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Vjekoslava Spincica 80
42000 Varazdin
OIB: 70140364776

Sukladno ¢l. 47. st. 3. i 4. Opcih uvjeta opskrbe plinom, NN br. 50/18, 88/19, 39/20, 121/21, 103/22, 68/23 (dalje u
tekstu: OU), Termoplin d.d. u svojstvu operatora distribucijskog sustava, a na temelju podataka o ostvarenim
pokazateljima ispunjavanja kvalitete opskrbe za opce standarde kvalitete opskrbe, objavljuje

GODISNJE 1ZVJESCE
O KVALITETI OPSKRBE PLINOM ZA 2023. GODINU

l. - Opis sustava za pracenje kvalitete opskrbe plinom

Distribucijski sustav Termoplina d.d. ¢ini podrucje grada Varazdin, grada Lepoglava, grada Ludbreg, grada Novi
Marof (izuzev naselja Zavrsje i Filipi¢i), grada Varazdinske Toplice, grada Ivanec (naselja Radovan, Lovrecan,
Skriljevec), opéine Bednja, opéine Beretinec, opéine Breznicki Hum, opéine Cestica, opéine Donji Martijanec, opéine
Gornji Kneginec, opc¢ine Jalzabet, opcine Ljubescica, opéine Mali Bukovec, opéine Marusevec, opcine Petrijanec,
opcine Sracinec, opcine Sveti Durd, opcine Sveti llija, op¢ine Trnovec Bartolovecki, opcine Veliki Bukovec, opcine
Vidovec i opcine Vinica.

e Vodi se evidencija o planiranim i neplaniranim prekidima opskrbe koja sadrzi podatke o vremenu odaziva,
trajanju prekida te kupcima koji su obuhvaceni ovim postupkom.

e |[spitivanje plinske mreZe na nepropusnost temelji se na zapisnicima koji sadrze rezultate ispitivanja prema
pojedinim dionicama uz navodenje razdoblja unutar kojeg je provedeno ispitivanje.

e  Plin u distribucijski sustav ulazi sa devet ulaza koji su podjeljeni u dvije hidraulicke cjeline. Distribucijski
sustav Termoplina d.d. ¢ini 88,6% ST, 10,8% NT i 0,6% VT mreZe, na plinskoj mreZi postavljene su
odorizacijske i redukcijske stanice u kojima postoji sustav daljinskog nadzora rada automatiziranih stanica,
a mjerenje koncentracije odoranta obavlja se na specificnim tockama.

e Vodi se evidencija o hitnim intervencijama koja sadrZi podatke o krajnjem kupcu, vremenu odaziva,
trajanju intervencije, rezultatima intervencije.

e Vodi se evidencija o prikljuéenju na plinski sustav koja sadrzi naziv krajnjeg kupca, adresu mjernog mjesta,
datum podnosenja zahtjeva za prikljuenje i datum pustanja plina dok su ostali tehnic¢ki podaci
specificirani u radnom nalogu.

e Vodi se evidencija kvalitete plina koja sadrzi adresu mjernog mjesta na kojem je izvrSeno uzorkovanje te
rezultate analize.

Il. - Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispitivanja kvalitete opskrbe za opée standarde kvalitete

opskrbe
Tablica br. 1: Pokazatelji kvalitete opskrbe plinom Termoplina d.d. za 2023. godinu
Aktivnost (OU - Prilog 2., Tablica 1,. red.br. 1): Pracenje prekida isporuke Opéi standard: Ukupno trajanje svih prekida isporuke plina u
Obveznik primijene: Operator distribucijskog sustava odnosu na broj krajnjih kupaca

Kriterij uskladenosti: -

Ukupno trajanje svih prekida (sati) 84:45

Broj krajnjih kupaca kojima je prekinuta isporuka (kom) 39449

Udio prema opcéem standardu -

Aktivnost (OU - Prilog 2., Tablica 1,. red.br. 2): Ispitivanje nepropusnosti Op¢i standard: Minimalni dio sustava koji je potrebno ispitati na
distribucijskog sustava nepropusnost jednom godisnje (VT plinovodi 100%, ST
Obveznik primijene: Operator distribucijskog sustava plinovodi 50%, NT plinovodi 25%)

Kriterij uskladenosti: 80%
Ispitivanje na nepropusnost - VT (%) 100% sustava - dva puta godiSnje
Ispitivanje na nepropusnost - ST (%) 100% sustava - jedan put godisnje
Ispitivanje na nepropusnost - NT (%) 100% sustava - jedan put godisnje
Udio prema opéem standardu 100%
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Aktivnost (OU - Prilog 2., Tablica 1,. red.br. 3): Odorizacija plina
Obveznik primijene: Operator distribucijskog sustava

Op¢i standard: Minimalni broj mjerenja koncentracije odoranta
na specifiénim to¢kama plinskog distribucijskog sustava (po
jednom u razdoblju 1.10.-31.3., te u razdoblju 1.4.-30.9.)
Kriterij uskladenosti: 90%

Mjerenje koncentracije odoranta

2 puta godisnje djelatnici ODS i
2 puta godis$nje neovisna tvrtka

Udio prema op¢em standardu

100%

Aktivnost (OU - Prilog 2., Tablica 1,. red.br. 4): Hitne intervencije
Obveznik primijene: Operator distribucijskog sustava

Opéi standard: Maksimalno vrijeme intervencije od zaprimanja
poziva od krajnjeg kupca ili trece strane (90 minuta)
Kriterij uskladenosti: 90%

Broj intervencija unutar 90 minuta 397
Broj ukupno zaprimljenih intervencija 397
Udio prema opcéem standardu 100%

Aktivnost (OU - Prilog 2., Tablica 1,. red.br. 9): Prikljucenje na
distribucijski sustav
Obveznik primijene: Operator distribucijskog sustava

Op¢i standard: Ucinkovitost prikljucenja krajnjeg kupca na
sustav, s obzirom na broj zaprimljenih zahtjeva za prikljuc¢enje
Kriterij uskladenosti: 80%

Broj priklju¢aka u koje je pusten plin 282
Broj zaprimljenih potpunih zahtjeva za prikljucenje 192
Udio prema op¢em standardu 147%

Aktivnost (OU - Prilog 2., Tablica 1,. red.br. 14): Kontrola kvalitete plina
Obveznik primijene: Operator distribucijskog sustava

Op¢i standard: Neuskladenost parametara kvalitete plina sa
standardnom kvalitetom plina (najvise 1 na 1000 krajnjih kupaca)
Kriterij uskladenosti: 90%

Broj neuskladenosti sa standardnom kvalitetom plina 0
Broj krajnjih kupaca 1000
Udio prema opcéem standardu 100%

lll. - Opis samostalno provedenih mjera za povecanje kvalitete opskrbe plinom

e Kontinuirano se vodi evidencija o planiranim i neplaniranim prekidima te se pravovremeno proslijeduje

prekida, naravno kada to okolnosti prekida dozvoljavaju, a sve u cilju da proizvodnja krajnjeg kupca ne trpi

posljedice prekida;

e Prilikom ispitivanja plinske mreze biljeze se propustanja, a o ucestalosti na pojedinim dionicama donose
se odluke o prioritetnosti rekonstrukcije plinske mreZe/plinskih priklju¢aka. Ispitivanje plinske mreze
provodi se detektorima kojima su opremljena dva vozila uz kombinaciju ru¢nih detektora, obzirom na

geografski polozaj i polozene plinske cijevi;

e  Prati se koli¢ina odoranta na 15 specifi¢nih tocaka i isti se prema utvrdenim pokazateljima dozira u sustav,
a sve kako bi krajnji potrosaci mogli sami osjetiti eventualno istjecanje plina pomocu karakteristicnog

mirisa;

e Redovito se kontroliraju i servisiraju mjerno-redukcijske stanice te mjerna i regulacijska oprema;

e  Postoji sustav pracenja hitnih intervencija kroz besplatan telefon odnosno imamo organiziranu zastitarsku
i dezurnu sluzbu koje odgovaraju na sve upite krajnjih potrosSaca, a postupkom javne nabave pred
izvodaca radova na plinopskrbnom sustavu postavljen je kriterij odaziva koji omogucava ispunjenje opéeg

standarda intervencije.
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IV. - Prijedlog mjera za poboljSanje kvalitete opskrbe plinom

e Daljnja edukacija djelatnika u polugodisnjim terminima koristenjem internih edukacija i eksternih usluga
(polaganje majstorskog ispita, doskolovanje za plinoinstalatera);

e Trajna edukacija krajnjih potrosaca o prednostima plina kao ekoloski prihvatljivog i sigurnog energenta te
kako u pojedinim situacijama osjetiti istjecanje plina te kako reagirati u takvoj situaciji (brosure);

e Kontinuirana obnova (zamjena) postojeéih detektora naprednijom tehnologijom koja ¢e omoguditi veéu
efikasnost i vedi broj prolazaka kroz mrezu uz iste resurse;

e Veda suradnja, medusobna komunikacija, uskladenost i povezanost svih sudionika na sekundarnom i
magistralnom plinovodu na nacin da prekidi budu $to kraéi i da negativni utjecaji na krajnje potrosace,
posebno velike industrijske korisnike koji koriste plin kao pogonsko gorivo budu $to manji.

U Varazdinu, 1.3.2024. godine

Direktor:
Nevenka Grbac, dipl.oec.

Digitalno potpisao:
N EVE N KA NEVENKA GRBAC

Datum: 2024.03.01
GRBAC 13:28:24 +01'00'
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