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Sukladno €l. 5. st. 1 i 2 Opcih uvjeta opskrbe plinom NN br. 50/18, 88/19, 39,20, 100/21(dalje u tekstu:
Op¢i uvjeti) Termoplin d.d., V. Spin¢i¢a 80, Varaidin u ulozi opskrbljivaéa plinom krajnjih kupaca
kategorije poduzetni$tvo (u daljnjem tekstu: Opskrbljivaé) donosi

UVJETE UGOVORA OPSKRBUIVACA TERMOPLIN D.D. .
ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJIH KUPACA KATEGORIJE PODUZETNISTVO

1. OPCE ODREDBE

(1)Ugovor o opskrbi plinom (dalje u tekstu: Ugovor) sklapaju Krajnji kupac kategorije poduzetnitvo
(dalje u tekstu: Krajnji kupac) i Opskrbljiva¢ na odredeno vrijeme. Ugovor i svi njegovi dijelovi sadrie
obvezne odredbe prema vaZeéim Opéim uvjetima te drugim zakonskim i podzakonskim odredbama i
regulativama. Ugovorom se definiraju uvjeti, cijena i koli¢ina plina te ostali bitni elementi koji su preuzeti
iz zakonske i podzakonske regulative plinskog gospodarstva.

(2)Uvjeti ugovora opskrbljivaca Termoplin d.d. za opskrbu plinom Krajnjih kupaca kategorije
poduzetnidtvo (dalje u tekstu: Uvjeti ugovora) sastavni su i obvezni dio Ugovora i njima se ureduju
odnosi izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca ukoliko isti nisu definirani ugovorom i/ili se poblize
objasnjavaju.

(3)Ukoliko je ugovorom ugovoren drugadiji model primjene pojedinog segmenta u odnosu na ove Uvjete
ugovora, primjenjuje se ugovoreno.

(4)Ovi Uvjeti ugovora objavljeni su na web stranici Opskrbljivata www.termoplin.com (dalje u tekstu:
Web stranica Opskrbljiva¢a) a primjenjuju se na sve Ugovore sklopliene nakon njihova stupanja na
snagu, kao i na Ugovore sklopljene prije stupanja na snagu ovih Uvjeta.

(5)Uvjeti ugovora stupaju na snagu 01.10.2022. godine i primjenjuju se na neodredeno vrijeme odnosno
do promijene Opcih uvjeta temeljem kojih su doneseni.

2. POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA

(1)Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku za jedno ili vise obratunskih mjernih mjesta Krajnjeg kupca
(dalje u tekstu: OMM/OMM-ovi).

(2)OMM/OMM-ovi Krajnjeg kupca za koje se sklapa Ugovor navedeni su u Ugovoru zajedno s oéekivanim
datumom pocetka opskrbe plinom za svaki pojedini OMM. Stvarni datum pocetka opskrbe ovisi o
uspje$no provedenom postupku promjene opskrbljivata za svako pojedino OMM. Za OMM-ove
navedene u Ugovoru, za koje opskrba plinom od strane Opskrbljivaca ne zapo&ne s datumom navedenim
u Ugovoru, Opskrbljiva¢ ima pravo obracunati naknadu za nepreuzete Ugovorene koli¢ine plina sukladno
¢l. 6., st.7. ovih Uvjeta.

(3) Krajnji kupac prilikom sklapanja Ugovora dostavlja Opskrbljiva¢u podatak o godi$njoj potro3nji plina
Krajnjeg kupca za svaki OMM, iskazan ukupno za cijelu kalendarsku godinu i po mjesecima (kWh).
Ukoliko Krajnji kupac, prilikom sklapanja Ugovora nije dostavio Opskrbljivaéu Ugovorene koli¢ine plina,
ugovara se koliCinu plina sukladno podacima o povijesnoj potrodnji Krajnjeg kupca koji su navedeni u
Registru obracunskih mjernih mjesta u prethodnoj kalendarskoj godini (po mjesecima i ukupno).
(4)Ugovorom i Uvjetima ugovora ureduju se medusobni odnosi izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca u
vezi uvjeta opskrbe plinom, kvalitete usluge, vremena i mjesta isporuke plina, cijene plina, otitavanje
mjernih uredaja, nacina obracuna i plad¢anja isporucenog plina.

(5)Sklapanjem Ugovora, Krajnji kupac i Opskrbljiva¢ (dalje u tekstu: Ugovorne strane) se obvezuju da
tijekom vazenja Ugovora u cijelosti prihvacaju odredbe vazecih Zakona o energiji, Zakona o trzistu plina,
Opcih uvjeta opskrbe plinom, Mreinih pravila plinskog distribucijskog sustava, Mreinih pravila
transportnog sustava, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologije
utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za transport plina, Pravila o organizaciji trZi$ta plina, Odluke o iznosu
tarifnih stavki za distribuciju plina, Odluke o iznosu tarifnih stavki za transport plina, Metodologije
utvrdivanja tarifnih stavki za javnu opskrbu plinom i zajaméenu opskrbu, Metodologije utvrdivanja cijene
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nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, skladistenje plina, prihvat i otpremu

ukapljenog prirodnog plina i javnu uslugu opskrbe plinom i cjenike nestandardnih usluga koje donose
ODS i Opskrbljivac.

3. RAZDOBLIJE TRAJANJE UGOVORA
(1)Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme koje je definirano u samom Ugovoru.
4. OBVEZE OPSKRBUIVACA | KRAINJEG KUPCA

(1)Opskrbljivat se obvezuje staviti na raspolaganije i isporuciti plin do ugovorene kolitine, a Krajnji kupac
se obvezuje na preuzimanje plina u ugovorenim koli¢inama, i to na mjestima isporuke plina tijekom
razdoblja isporuke iskljucivo radi zadovoljavanja svojih potreba za prirodnim plinom.

(2)Opskrbljiva¢ je ¢lan bilani¢ne skupine, a Krajnji kupac je ¢lan njegove bilani¢ne skupine. Dnevna i
tjedna nominacija mora sadrzavati planiranu dnevnu koli¢inu plina izraZenu u kWh, razradenu po satima
za sve tocke isporuke za promatrano razdoblje. Ukoliko je ova odredba ugovorena Ugovorom, Krajnji
kupac obvezan je dostavljati dnevnu nominaciju potrodnje plina sukladno internom protokolu
Opskrhbljivaca.

(3)Krajnji kupac je duzan u svakom trenutku omoguciti pristup mjernom uredaju. Plinomjer i druga
mjerna oprema na obraCunskom mijestu vlasnistvo su Operatora distribucijskog sustava (dalje u
tekstu:0ODS-a) iisti ju je duZan odrzavati i ovjeravati sukladno Mreznim pravilima plinskog distribucijskog
sustava.

(4)Krajnji kupac je odgovoran za sigurnost i tehnicku ispravnost svojih instalacija i plinskih trogila.

5. UVJETI OBRACUNA | NAPLATE ISPORUCENOG PLINA

= Cijena plina i ostala davanja

(1)Cijena opskrbe plinom definirana je Ugovorom ifili ponudom.

(2)Cijena opskrbe plinom utvrduje se sukladno trZinim kretanjima, ugovorenoj cijeni s opskrbljivatem
na veleprodajnoj razini i reguliranim tarifnim stavkama. Sastavni dio cijene opskrbe plinom je tro3ak
ulaznog plina, tro3ak skladidtenja sukladno vazecoj Odluci o iznosu tarifnih stavki za skladistenje plina,
trosak transporta plina sukladno vazecoj Odluci o iznosu tarifnih stavki za transport plina, trosak
distribucije plina sukladno Odluci o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina i opskrbna marza. Tro%ak
transporta i distribucije obracunat ée se u ukupnu cijenu opskrbe prirodnim plinom koju ugovorom
utvrduju Opskrbljivac i Krajnji kupac, sukladno ugovorenom ili stvarnom trosku temeljem Odluke o visini
tarifnih stavki za transport plina i Odluci o visini tarifnih stavki za distribuciju plina.

(3) Ukoliko je ugovorena cijena plina u EUR-ima, ista ovisi 0 promjeni te¢aja kn/EUR u odnosu na te¢aj na
dan formiranja cijene. Za mjerodavan tecaj uvijek se smatra srednji te¢aj HNB-a. Izraun cijene plina u
kn/kWh vrsi se na mjese¢noj osnovi prema srednjem teéaju kn/EUR objavljenom od strane HNB-a na
zadnji dan u mjesecu isporuke, ukoliko nije drugacije ugovoreno Ugovorom. Raéun s jedini¢nom cijenom
opskrbe ujedno predstavlja i obavijest 0 promjeni cijene opskrbe za mjesec isporuke.

(4) Ukoliko je ugovorena cijena plina u kunama, Krajnji kupac je suglasan da se cijena plina mijenja
sukladno promjeni valutnog tecaja HRK/EUR vazecem na zadnji dan u mjesecu na koji se odnosi raéun.
(5)Opskrbljiva¢ ima pravo promijeniti cijenu plina i ostalih naknada koje nisu regulirane posebnim
propisima o éemu je duZan obavijestiti Krajnjeg kupca.

(6)U sluaju bitne promjene na triistu koja utjete na nabavnu cijenu plina, Opskrbljiva¢ ima pravo
promijeniti cijenu plina i ukoliko je ugovorena nepromjenjiva cijena plina, o ¢emu je duZan obavijestiti
Krajnjeg kupca najkasnije 30 (trideset) dana prije poletka primjene nove cijene.

(7)U slu¢aju promjene cijene sukladno stavku 5. i 6. ovog &lanka te ukoliko je promjena cijene
nepovoljnija za Krajnjeg kupca, Krajnji kupac ima pravo raskinuti Ugovor bez naknade u roku od 20 dana
od dana dostave obavijesti o promjeni cijene dostavom pisane obavijest o neprihvacanju izmijenjenih
cijena, a time i o raskidu Ugovora. Promjene cijene se smatraju prihvac¢enim od strane Krajnjeg kupca
ukoliko Krajnji kupac u roku od 20 (dvadeset) dana od dana dostave obavijesti o promjeni cijene
OpskrbljivaCu ne dostavi pisanu obavijest o neprihvacanju izmijenjenih cijena, a time i o raskidu
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Ugovora. Danom promjene cijene u navedenim slu¢ajevima u ovim Uvjetima, Opskrbljivac ¢e
obraCunavati, a Krajnji kupac placati ratune po izmijenjenim cijenama. Ugovorne strane su suglasne da
Ce, u sluaju raskida Ugovora zbog promjene cijene, Opskrbljiva¢ nastaviti opskrbljivati Krajnjeg kupca
plinom po novim, promijenjenim cijenama sve do uspjesno provedenog postupka promjene
opskrbljivaca.

(8)Promjena ili dono3enje novih naknada i/ili ostalih davanja propisanih posebnim propisima, a koje se
primjenjuju na sve opskrbljivate plinom, ne predstavlja obvezu sklapanja dodatka Ugovoru niti je temelj
za raskid Ugovora od strane Krajnjeg kupca.

(9)Cijena nestandardnih usluga jednaka je cijenama utvrdenim na temelju Metodologije utvrdivanja
cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, skladistenje plina, prihvat i otpremu
ukapljenog plina i javnu uslugu opskrbe plinom. Operator i Opskrbljiva¢ odobrene Cjenike nestandardnih
usluga javno objavljuje na svojim mreZnim stranicama.

= QOcitanje i obracun isporu¢enog plina
(1)Ocitanje mjernih uredaja i dostavu izmjerenih podataka Opskrbljiva¢u obavlja Operator
distribucijskog sukladno ¢l. 68. Mreznih pravila.
(2)Energija isporucenog plina utvrduje se kao umnoZak koli¢ine plina i iznosa ogrjevne vrijednosti
isporucenog plina, utvrdene prema odredbama vaZzeéih Mreinih pravila plinskog distribucijskog sustava,
a izrazava se kao cjelobrojna vrijednost u kWh. Iznos ogrjevne vrijednosti odnosi se na gornju ogrjevnu
vrijednost plina, izrazen u kWh/m3 , a zaokruzeno na $est decimalnih mjesta. Korekcijski faktor utvrduje
se na temelju odredbi MreZnih pravila plinskog distribucijskog sustava.
(3)Obracun isporucenog plina obavlja Opskrbljiva¢ na temelju potro3nje plina u obracunskom razdoblju,
cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima, te Krajnjem kupcu ispostavlja
racun za isporuceni plin. Potro3nja plina je isporudena energija plina utvrdena na temelju podataka koje
je Opskrbljivacu plinom dostavio Operator.
(4)Operator podatke o potro3nji plina utvrduje na temelju:

= ocitanja,

® procjene potrosnje prema odgovarajucem prethodnom

obraéunskom razdoblju potrosnje plina ili

* prema podacima zaprimljenim od Krajnjeg kupca.
(5)Opskrbljiva¢ plinom ima pravo procijeniti potro$nju plina za obracunsko razdoblje na temelju
povijesne potrosnje samo u slu¢aju ako Operator ne dostavi podatak o potroénji plina.
(6)Ugovoreno obracunsko razdoblje iznosi jedan (1) mjesec.
(7)Oditanje mijernih uredaja i dostavu izmjerenih podataka Opskrbljivatu obavlja Operator
distribucijskog sustava sukladno ¢l. 68. st. 4., 7., 8.1 9. MreZnih pravila kako slijedi:

®* Operator distribucijskog sustava duZan je o¢itati sva obradunska mjerna mjesta tarifnog modela
TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5 zadnjeg dana u mjesecu + 3est dana, pri ¢emu je pojedino
obraCunsko mjerno mjesto duZan ocitati 30 + tri dana od dana zadnjeg oditanja tog
obracunskog mjernog mjesta, te podatke o oditanju dostaviti korisniku sustava i operatoru
trZiSta plina do osmog dana u narednom mjesecu.

= Operator distribucijskog sustava duzan je ocitati obracunska mjerna mjesta tarifnog modela
TM6, TM7 i TM8, kao i obralunska mjerna mjesta tarifnog modela TM3, TM4 i TM5 krajnjih
kupaca koji nisu kuéanstvo iz ¢lanka 62. stavka 1. MreZnih pravila, u 6 sati svakog dana, te
podatke o ofitanju dostavljati korisniku sustava, a na zahtjev i krajnjem kupcu, najkasnije jedan
sat od oéitanja.

* Operator distribucijskog sustava duZan je ocitati obratunska mjerna mjesta tarifnog modela
TM9, TM10, TM11 i TM12 u 6, 12 i 20 sati svakog dana, te podatke o otitanju dostavljati
korisniku sustava, a na zahtjev i krajnjem kupcu, najkasnije jedan sat od ocitanja.

* Operator distribucijskog sustava duZan je otitati obratunska mjerna mjesta tarifnog modela
TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5 na kojima je ugraden plinomjer i druga mjerna oprema u skladu s
clankom 61. stavkom 3. u 6 sati svakog dana, te podatke o o€itanju dostavljati korisniku
sustava, a na zahtjev i krajnjem kupcu, najkasnije jedan sat od o¢itanja.

(8)Krajnji kupac moZe od Opskrbljivata izvan obratunskog razdoblja zatra%iti kontrolno otitanje ili
provjeru izvrSenog obraluna 5to se smatra nestandardnom uslugom i naplacuje se prema cjeniku za
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nestandardne usluge. Ukoliko je zahtjev Krajnjeg kupca bio opravdan ne naplacuje se izrada kontrolnog
obracuna, a ispravak obracuna provodi se do kraja tekuéeg obratunskog razdoblja.

(9)Krajnji kupac iz opravdanih razloga moze zatraZiti kontrolno ispitivanje ispravnosti plinomjera i druge
mjerne opreme. Ako se kontrolnim ispitivanjem, osim u slu¢aju o3teéenja iz ¢l. 65. st 2 Mre¥nih pravila
utvrdi neispravnost, tro3ak kontrolnog ispitivanja i zamjene opreme snosi Operator a u protivhom
troskove prema cjeniku nestandardnih usluga snosi podnositelj zahtjeva tj. Kupac.

(10)Ukoliko Operatoru nije omogucen pristup OMM-u radi oéitanja plinomjera opskrbljivat e
ispostaviti ratun prema procijenjenim koli¢inama na temelju potrosnje plina u istom razdoblju protekle
godine, a Krajnji kupac se takav Obratun obvezuje prihvatiti i platiti u ugovorenom roku. Po primitku
podataka o stvarnoj potro3nji Opskrbljivac ¢e izvrsiti reobraéun koli¢ina i izdati odobrenije ili terecenje.
(11)Krajnji kupac duzan je omoguéiti Operatoru pristup mjernom mijestu, a Obracun plina temeljem
procjene ili javljanja Krajnjeg kupca mogu¢ je uzastopno dva puta. Nakon toga Operator obavjestava
Opskrbljivaca koji daje nalog za nastavak isporuke ili obustavu daljnje isporuke plina.

= |zdavanje racuna

(1)Racun za isporuceni plin ispostavlja Opskrbljivag po isteku obracunskog razdoblja i mora sadrZavati
podatke iz ¢lanka 23. Opcih uvjeta.

(2)Opskrbljiva¢ raéun za isporuéeni plin ispostavlja krajnjem kupcu sa zadnjim danom obracunskog
razdoblja i to u ugovorenom roku dospijeca. Racun za pojedino obracunsko razdoblje ispostavlja se s
naznakom dospijeca pla¢anja unutar kojeg je Krajnji kupac duzan podmiriti ra¢un

(3) Smatra se da je Krajnji Kupac podmirio svoju novéanu obvezu kada su novéana sredstva zahiljezena
na ziro raéunu Opskrbljivata. Ako Krajnji kupac ne podmiri dospjelu novéanu obvezu u roku dospijeca,
Opskrbljiva¢ ima pravo Krajnjem kupcu obracunati zakonsku zateznu kamatu

(4)Ukoliko Krajnji kupac ne zaprimi ratun za isporudeni plin i o tome obavijesti Opskrbljivaca,
Opskrbljivac je duzan bez odlaganja i bez naknade izdati presliku ratuna.

(5)Krajnji kupac duZzan je Opskrbljivatu dostaviti instrument osiguranja pla¢anja (zaduZnicu, bankarsku
garanciju i/ili novéani polog), sukladno odredbama Ugovora. Dostava sredstva osiguranja plaéanja
predstavlja vazan dio Ugovora. U slu¢aju nepostivanja obveze dostavljanja sredstva osiguranja plaéanja,
Opskrbljivac ima pravo obustaviti daljnju isporuku plina Krajnjem kupcu.

(6)Za aktivirana(iskoristena) sredstva osiguranja pla¢anja Krajnji kupac se obvezuje najkasnije u roku od
deset (10) dana od dana aktiviranja osiguranja urugiti Opskrbljivaéu novi instrument osiguranja plac¢anja
u iznosu aktiviranog.

(7)Krajnji kupac moze izvan obratunskog razdoblja od Opskrbljivaéa zatraZiti obratun isporu¢enog plina
Sto se smatra izvanrednim obra¢unom i nestandardnom uslugom.

(8) Krajnji kupac moze od Opskrbljivaca zatraZiti provjeru izvrienog obratuna isporucenog plina u roku
od pet (5) dana od dana zaprimanja racuna, $to se smatra kontrolnim obradunom i nestandardnom
uslugom. Ovaj zahtjev ujedno se smatra i zahtjevom za ispravak racuna, a ako je bio opravdan,
Opskrbljiva nece naplatiti izradu kontrolnog obracuna isporucenog plina. Qpskrbljiva¢ plinom ¢e u
slucaju opravdanosti izvréiti ispravak ra¢una i dostaviti ga krajnjem kupcu u roku deset (10) dana od
dana zaprimanja zahtjeva bez naplacivanja naknade.

® Postupanje u slucaju nepodmirivanja obveza

(1)Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu novéanu obvezu za isporuéeni plin, Opskrbljiva¢ ¢e dostaviti
pisanu opomenu kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze.

(2)Ukoliko Krajnji kupac ne podmiri dospjelu novéanu obvezu za isporuceni plin niti u roku iz opomene
Opskrbljival ima pravo aktivirati dostavljeni instrument osiguranja pla¢anja i najaviti obustavu isporuke
plina za tri (3) dana. Ukoliko sve dospjele obveze nisu pla¢ene nakon isteka roka od tri (3) dana
Opskrbljival daje nalog Operatoru distribucijskog sustava da Krajnjem kupcu obustavi daljnju isporuku
plina.

(3)Obustavu isporuke plina provodi Operator na naéin propisan Mreznim pravilima.

(4)Ukoliko je nakon obustave isporuke plina Krajnji kupac za obradunsko mjerno mjesto podmirio
dospjele novtane obveze iz opomene i vezane trodkove obustave i nastavka isporuke plina, Opskrbljivat
je duzan u roku od jednog radnog dana od dana podmirenja obveza, Operatoru naloZiti nastavak
isporuke plina, osim ukoliko se Opskrbljivac i Krajnji kupac suglasno ne dogovore drugacije.
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6. RASKID UGOVORA O OPSKRBI PLINOM

(1) Krajnji kupac moZe pisanim putem podnijeti zahtjev za raskid Ugovora uz otkazni rok od 30 dana.
Opskrbljivac je duZan prihvatiti zahtjev za raskid Ugovora ukoliko Krajnji kupac na dan raskida Ugovora
ima podmirene sve svoje dospjele obveze koje proizlaze iz Ugovora. U¢inak raskida Ugovora stupa na
snagu s danom uspjeSno provedenog postupka promjene opskrblijivaca.

(2)Opskrbljivac ima pravo raskinuti Ugovor zbog bitne povrede Ugovora od strane Krajnjeg kupca. U tom
slucaju, Ugovor se raskida s danom navedenim u obavijesti o raskidu Ugovora. Bitnom povredom
Ugovora od strane Krajnjeg kupca posebice ¢e se smatrati nepodmirivanje novéanih obveza u roku
dospijeca istih te nedostavljanje ugovorenog sredstva osiguranja pla¢anja.

(3)Opskrbljiva¢ ima pravo u bilo kojem trenutku jednostrano raskinuti Ugovor u sluiaju da se nad
Krajnjim kupcem pokrene postupak predstecaja, stecaja, likvidacije ili neke druge vrste postupka s ciljem
prestanka pravne osobe Krajnjeg kupca. U tom slucaju, raskid Ugovora nastupa s danom dostave
obavijesti Krajnjem kupcu.

(4)Ugovor se automatski raskida u slu¢aju promjene vlasnidtva gradevine ili samostalne uporabne
cjeline, pri Cemu je Krajnji Kupac kao dotada3niji vlasnik duzan u roku od 30 (trideset) dana od promjene
vlasniStva podnijeti zahtjev za raskid Ugovora uz predoenje odgovarajuée isprave o promjeni vlasnitva
te s novim vlasnikom suglasno utvrditi stanje plinomjera.

(5)Ugovor se automatski raskida ukoliko Opskrbljiva¢ i Krajnji kupac sklope novi ugovor o opskrbi za isti
OMM/OMM-ove iz Ugovora

(7) U sluaju jednostranog raskida Ugovora od strane Krajnjeg kupca prije isteka ugovornog razdoblja na
koji je Ugovor sklopljen ili ukoliko Krajnji kupac potpise ugovor o opskrbi plinom a ne zadovolji sve uvjete
za uspjeSnu provedbu postupka promjene opskrbljivaca, kao i u slu¢aju prijevremenog raskida Ugovora
od strane Opskrbljivata zbog bitne povrede Ugovora Krajnjeg kupca, Krajnji kupac duzan je podmiriti
Opskrbljivacu naknadu u visini od 30% prosjecne cijene opskrbe plinom na nepreuzete, a ugovorene
koli¢ine plina. Naknada za prijevremeni raskid Ugovora o opskrbi plinom dospijeva na naplatu danom
podno3enja zahtjeva za promjenu Opskrbljivaca ili danom podno3enja zahtjeva za raskid Ugovora.

(8) Ukoliko Je Krajnji kupac ugovorio obvezu preuzimanja fiksnih koli¢ina po fiksnim cijenama duZan je u
slu¢aju prijevremenog raskida Ugovora iniciranog od strane Krajnjeg kupca podmiriti Opskrbljivatu
naknadu u visini 100% ugovorenih a nepreuzetih koli¢ina plina.

(9)Opskrbljiva¢ kod raskida Ugovora ne smije naplatiti troskove raskida ugovora.

(10)Ako Krajnji kupac nije raskinuo Ugovor sukladno gore navedenim uvjetima i/ili nije omoguéio
ocitanje brojila, zbog cega Opskrbljiva¢ plinom ne moZe ispostaviti racun, duZan je platiti isporuéeni plin
do prvog iduceg utvrdenog stanja plinomjera. Nakon $to Opskrbljiva¢ zaprimi zahtjev za raskid Ugovora
duZan je o tome u roku od osam dana obavijestiti Operatora i zatraZiti s danom raskida Ugovora oéitanje
stanja plinomjera te obustavu isporuke plina, a temeljem ocitanja stanja plinomjera krajnjem kupcu
ispostaviti rafun za sve novane obveze do dana raskida Ugovora. Ove odredbe se ne primjenjuju u
slu¢aju provodenja postupka za promjenu opskrbljivaga plinom

7. NAKNADA ZBOG NEUREDNOG PREUZIMANIJA PLINA

(1)Krajnji kupac duzan je pridrzavati se ugovorene dinamike preuzimanja plina.

(2)Ukoliko Krajnji kupac iz neopravdanih razloga ne preuzima koli¢ine koje je ugovorio, Krajnji kupac
prihvaca troskove i nadoknadu Stete proizasle iz neodgovornog ponasanja.

(3) Krajnji kupac ima pravo, tijekom mjeseénog obratunskog razdoblja na odstupanje od Mjeseéne
koliCine +/-20% u odnosu na ugovorenu mjese¢nu dinamiku, izvan tog raspona Opskrbljivaé ima pravo
obracunati naknadu za neuredno preuzimanje sukladno trZinim kretanjima

(4)Krajnji kupac se obvezuje Obratun naknade za odstupanje platiti u roku od 15 dana od dana izdavanja
Obracuna naknade.

(5)Krajnji kupac obvezan je obavjestavati o poremecajima u preuzimanju plina te rokovima i trajanjima
prekida ili obustave isporuke plina. Ukoliko izostane obavjestavanje, $to za posljedicu prouzroéi étetu ili
tro3ak na poslovanju Opskrbljivaca, isti ima pravo zahtijevati naknadu time prouzrotene tete.
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8. INFORMIRANJE KRAJNIJEG KUPCA

(1)Krajnji kupac informira se o vaZecim cijenama i naknadama, potro3nji plina te povezanim trokovima
isporuke plina:

* izdavanjem racuna za isporuceni plin

* dostavljanjem podataka o potro3nji i drugih podataka u skladu s ¢l. 23. Op¢ih uvjeta

* javnom objavom na mreznoj stranici Opskrbljivaca (www.termoplin.com)

= dostava podataka pismenim putem na temelju zahtjeva Krajnjeg kupca.
(2)Krajnji kupac ima pravo promijeniti Opskrbljivata bez naknade za povezane troskove postupke
promjene opskrbljivaca. Pod povezanim tro3kovima promjene opskrbljivata ne podrazumijeva se
naknada zbog neurednog preuzimanja plina (¢l. 6. Uvjeta ugovora)
(3)Postupak promjene opskrbljivata provodi se zasebno za svako obrafunsko mjerno mjesto krajnjeg
kupca.
(4)Krajnji kupac slobodno bira novog opskrbljivaca plinom prema pravilima kojima se ureduju trZidni
odnosi, a novi opskrbljivaé nije duZan prihvatiti zahtjev za promjenu opskrbljivata.
(5)Na mreZnoj stranici Opskrbljivata (www.termoplin.com) objavljena je poveznica na mreinu stranicu
operatora trzista plina kojom se omogucava preuzimanje obrasca zahtjeva za promjenu opskrbljivaca.

9. ODREDBE O KVALITETI OPSKRBE PLINOM

(1)Opskrbljivac je duZan izraditi godisnje izvjeSce o kvaliteti opskrbe plinom sukladno &l. 47. st. 3 i 4 Op¢éih
uvjeta za prethodnu godinu do 1.3. svake godine te isto javno objaviti na svojim mreZnim stranicama.
(2)Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i ogrijevnu vrijednost plina, odnosno na parametre
standardne kvalitete plina. Standardna kvaliteta plina propisana je Prilogom br. 2 — Tablica 3. Opéih
uvjeta.

(3)Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i ogrjevnu vrijednost plin odnosno na parametre
standardne kvalitete plina

(4)Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav, koji su ujedno i izlazi iz transportnog
sustava obveza je operatora transportnog sustava, a provodi se u skladu s odredbama Mreznih pravila
transportnog sustava, pri ¢emu predstavnik Operatora ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka, ukoliko
se kvaliteta plina prati uzimanjem uzorka.

(5)Operator preuzima objavljene podatke o utvrdenoj kvaliteti plina s mreine stranice Operatora
transportnog sustava, za ulaze u distribucijski sustav koji su ujedno i izlazi iz transportnog sustava, u
skladu s odredbama Mreznih pravila transportnog sustava.

(6)Operator c¢e nakon isteka svakog polumjesetnog razdoblja objaviti na svojoj mreZnoj stranici
priviemene podatke o koli€inski ponderiranoj srednjoj gornjoj ogrjevnoj vrijednosti za polumjesetno
razdoblje, za svaki ulaz u distribucijski sustav koji nije dio skupnog izlaza iz transportnog sustava te za
ulaze u distribucijski sustav koji su dio skupnog izlaza iz transportnog sustava, i to najkasnije treceg
radnog dana nakon objave tih podataka na mreznoj stranici Operatora transportnog sustava.

(7) Operator ¢e nakon isteka svakog mjesecnog razdoblja za to i sva prethodna mjese¢na razdoblja
objaviti na svojoj mreZnoj stranici pregled parametra kvalitete plina i pregled konaénih podataka o
gornjoj ogrijevnoj vrijednosti, i to najkasnije treceg radnog dana nakon objave tih podataka na mreznoj
stranici Operatora transportnog sustava

10. PODNOSENJE | RIJESAVANJE PRIGOVORA

(1) Krajnji kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili proputanjem radnje
Opskrbljivaca ili Operatora koja ima ucinak na njegova prava, obveze ili pravne interese, a o kojima se ne
rieSava u upravnom postupku, ili kada je zakonom propisana sudska ili druga pravna zaitita, moZe
Opskrbljivacu i Operatoru izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom obliku, sve dok traje radnja ili
propustanje radnje.
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(2)Prigovor moZe biti dostavljen Opskrbljivacu postom na adresu Opskrbljivaca Termoplin d.d.,
Vjekoslava Spincica 80, 42000 VaraZdin ili e-mailom na e-mail adresu Opskrbljivaca info@termoplin.com.
(3)Prigovor mora sadriavati podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Krajnjeg kupca i Ugovora, opis
osnova za prigovor te dokumentaciju ili druge dokaze kojima se prigovor potkrepljuje. Ukoliko prigovor
ne sadrZi podatke koji omogucavaju Opskrbljivacu identifikaciju podnositelja, smatrat ¢e se nepodobnim
za postupanje.

(4)Ukoliko Krajnji kupac naknadno dostavi Opskrbljivacu dodatne informacije vezano za prigovor, rok se
racuna od primitka dodatnih informacija.

(5)Opskrbljivac ¢e poslati pisanu odluku o prigovoru postom ili e-mailom u najkra¢éem moguéem roku, a
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od primitka urednog prigovora.

(6)Ako nakon odluke Opskrbljivata o prigovoru Krajnji kupac i dalje smatra da su mu postupanjem
Opskrbljivaca povrijedena prava ili pravni interesi, moze radi zastite svojih prava izjaviti prigovor
Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca.
(7)Sporove koji nastanu Ugovorne strane e nastojati rijesiti mirnim putem. U slucaju da spor nije
moguce rijediti mirnim putem, Ugovorne strane ugovaraju nadleznost stvarno nadleZnog suda u
Varazdinu.

e Prigovor na kvalitetu plina
(1)Krajnji kupac ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina Operatoru.
(2)Operator je duzan u roku od dva radna dana od dana primitka prigovora Krajnjeg kupca, zatraZiti od
operatora transportnog sustava podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se
odnosi prigovor.
(3)Operator transportnog sustava duzan je u roku od tri radna dana od dana primitka zahtjeva za
dostavom podataka dostaviti Operatoru podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina za razdoblje
na koje se odnosi prigovor.
(4)Operator je duzan u roku od dva radna dana od dana primitka podataka o utvrdenim parametrima
kvalitete plina dostaviti Krajnjem kupcu podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina za razdoblje na
koje se odnosi prigovor.
(5)Nakon $to Krajnji kupac zaprimi podatke Operatora Krajnji kupac moZe u daljnjem roku od osam dana
podnijeti Operatoru zahtjev za uzorkovanje plina te ispitivanje kvalitete plina.
Operator je duZan u roku od tri radna dana od dana primitka zahtjeva organizirati uzorkovanije plina na
mjestu isporuke plina navedenom u zahtjevu Krajnjeg kupca.
(6)Uzorkovanje plina provodi se prema vaze¢im normama za uzorkovanje plina, a podnositelj zahtjeva
ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka plina.
(7)Ispitivanje uzorka provodi se u laboratoriju akreditiranom za ispitivanje znaajki kvalitete plina, a
rezultate ispitivanja kvalitete plina Operator je duZan dostaviti podnositelju zahtjeva u roku od tri radna
dana od dana zaprimanja rezultata ispitivanja kvalitete plina.
(8)Ako se nakon provedenog postupka utvrdi da je bilo koji parametar kvalitete plina izvan standardne
kvalitete plina propisane Opcim uvjetima, tro3kove uzorkovanja i ispitivanja kvalitete plina snosi
Operator, u suprotnom troskove snosi podnositelj zahtjeva, a 3to se naplacuje prema cjeniku
nestandardnih usluga Operatora.

e Prigovor na obracun i racun za isporuceni plin
(1)Krajnji kupac moze od Opskrbljivaca zatraziti provjeru izvrSenog obracuna isporucenog plina u roku od
pet dana od dana zaprimanja racuna, 5to se smatra kontrolnim obra¢unom i nestandardnom uslugom.
(2)Ovaj zahtjev ujedno se smatra i zahtjevom za ispravak rac¢una, a ako je bio opravdan, Opskrbljiva¢ ne
smije naplatiti izradu kontrolnog obracuna isporucenog plina.
(3)Opskrbljivag plinom duzan je, u slu¢aju opravdanosti izvrsiti ispravak racuna i dostaviti ga krajnjem
kupcu u roku deset dana od dana zaprimanja zahtjeva bez naplacivanja naknade.

= Prigovor na neispravnost plinomjera i/ili druge mjerne opreme
(1)Krajnji kupac duZan je bez odlaganja obavijestiti Operatora o neispravnosti plinomjera te druge
mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme ugradene na njegovom obraéunskom mjernom mijestu. Pod
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neispravnim plinomjerom smatra se plinomjer kod kojeg broj¢anik miruje dok se koristi plin ili su vidljiva
mehanicka ostecenja plinomjera.

(2)Operator je duZan u roku od tri radna dana od dana zaprimanja obavijesti provjeriti ispravnost
plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme. Ukoliko utvrdi neispravnost plinomjera ili
druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme, duZan je u roku od pet radnih dana od dana utvrdivanja
neispravnosti zamijeniti o svom troSku neispravan plinomjer ili opremu, osim u slu¢aju iz ¢lanka 65.
stavka 2. MreZnih pravila, kada tro$ak zamijene snosi krajnji kupac.

(3)Ukoliko Operator utvrdi da je plinomjer ili druga mjerna, regulacijska ili sigurnosna oprema u
ispravnom stanju, moZe na zahtjev Krajnjeg kupca zamijeniti i takav plinomjer, mjernu, regulacijsku ili
sigurnosnu opremu o tro3ku krajnjeg kupca, a $to se naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga
Operatora.

11. VISA SILA

(1)U pogledu isporuke i preuzimanja plina, Opskrbljiva¢ se oslobada odgovornosti za neispunjenje,
zakasnjelo ili nepotpuno ispunjenje svojih ugovornih obveza u pogledu opskrbe plinom za vrijeme
trajanja viSe sile, poremecaja rada transportnog i distribucijskog sustava i drugih izvanrednih okolnosti,
kao i u slu€aju neispravnosti i kvarova na uredajima te ostalih okolnosti na koje nije mogao utjecati.

(2) Opskrbljivat moZe smanijiti ili ograniciti isporuku plina u slu¢aju kriznih stanja sukladno mjerodavnim
propisima o ogranicavanju opskrbe plinom

(3) Slu¢ajevima vide sile smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti predvideni, ne bi mogli
biti sprijeceni i na koje se ne moZe utjecati, umanjiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje, a
sukladno vazecoj regulativi koja ureduje energetski sektor i trziste plina. Tu se ubrajaju elementarne
nepogode (potres, poplava, udar munje, oluja, susa, djelovanje leda i dr.), epidemije, eksplozije koje nisu
posljedica nepravilnog i nepaZljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a nisu posljedica
dotrajalosti materijala i opreme te neadekvatnog odrzavanja, rat, pobuna ili sabotaza,
kiberneticki/internetski napad, i druge Odluke Vlade Republike Hrvatske iz Zakona o energiji, kao i svi
drugi dogadaji vise sile.

(4)U slucaju nastanka vide sile ugovorna strana obveza je odmah izvijestiti drugu o nastupu i prestanku
djelovanja.

(5)Nedostatak novca ili druge financijske imovine, financijska kriza, izvanredne vremenske prilike, te
izmjene i dopune pravnih propisa, licenci, prava i sl. ne smatraju se vidom silom u smislu ugovora o
opskrbi plinom.

(6)Visa sila ne razrjedava Ugovornu stranu od obveza placanja nastalih prije nastupa takvog dogadaja.

(7) Za vrijeme trajanja vise sile Krajnji kupac pridrzavat ¢e se stupnjeva ogranitenja i obustave koristenja
prirodnog plina sukladno podzakonskim aktima kriznog stanja te Odluci o donoenju Plana intervencije o
mjerama zastite sigurnosti opskrbe plinom Republike Hrvatske.

12. OGRANICENJA ILI OBUSTAVA ISPORUKE PLINA

(1)Operator distribucijskog sustava u skladu s vaze¢im odredbama Zakona o trZi$tu plina i Mreznim
pravilima ima pravo Krajnjem kupcu ograniciti ili obustaviti isporuku plina:
e uslucaju izravne ugrozenosti zivota i zdravlja ljudi ili imovine te radi otklanjanja takvih okolnosti:
e radi planiranog odrzavanja ili rekonstrukcije distribucijskog sustava;
¢ radi otklanjanja kvarova na distribucijskom sustavu;
e kada uredaji prikljuéeni na distribucijski sustav preuzimaju plin na nacin koji bi mogao ugroziti
Zivot i zdravlje ljudi ili imovine;
u slu¢aju neovlastene potro3nje plina;
e u slucajevima kad se korisnik sustava ili krajnji kupac ne pridrzava svojih ugovornih obveza
(pladana);
e kada ne omoguci ovladtenoj osobi operatora distribucijskog sustava pristup potreban za
planirano odrzavanje ili rekonstrukciju prikljucka i obra¢unskog mjernog mjesta;
® kada dva puta uzastopno ne omoguci ovlastenoj osobi operatora distribucijskog sustava otitanje
plinomjera i druge mjerne opreme;
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® po nalogu opskrbljiva¢a plinom.
13. KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

(1)U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zadtiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka, GDPR), Opskrbljiva¢ obraduje osobne
podatke Kupca navedene u Ugovoru u svrhu sklapanja i izvrienja Ugovora, identifikacije, administracije
obracuna i izdavanja racuna za ugovorene usluge.

(2)Davanje traZenih osobnih podataka je ugovorna obveza, i isti su neophodni za sklapanje i izvréavanje
Ugovora.

14. ZAVRSNE ODREDBE

(1)Opskrbljiva¢ moze jednostrano po vlastitoj diskreciji izmijeniti ove Uvjete.

(2)Opskrbljivat ce obavijestiti Krajnjeg kupca o bilo kojoj takvoj izmjeni Uvjeta najkasnije 30 (trideset)
dana prije stupanja na snagu objavom izmjene na Web stranici Opskrbljivaca

(3)U slucaju da je izmjena Uvjeta nepovoljnija za Krajnjeg kupca, a Krajnji kupac ne Zeli prihvatiti takvu
izmjenu, ima pravo pisanim putem raskinuti Ugovor u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana objave novih
uvjeta Opskrbljivaca na Web stranici Opskrbljivaca.

(4)Ukoliko Krajnji kupac u navedenom roku ne dostavi Opskrbljivacu pisanu obavijest o raskidu Ugovora,
izmjena Uvjeta ¢e se smatrati prihvacenom od strane Krajnjeg kupca i postaje obvezujuca za Ugovorne
strane.

(5) Ovi Uvjeti objavljeni su na Web stranici Opskrbljivata 01.09.2022. godine, a stupaju na snagu
01.10.2022. godine.

(6)Ovi Uvjeti ugovora sastavni su dio Ugovora, a Krajnji kupac potpisom Ugovora potvrduje da je u
cijelosti upoznat sa ovim Uvjetima ugovora, da ih je razumio te ih prihvaca u cijelosti.

Direktor:

»TERMOP[JN« d.d.
VARAZDIN
V. Spinéicago 3
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